
 
 

  บทท่ี 3 

การวิเคราะห์และออกแบบระบบ 

3.1 การวเิคราะห์ระบบงานเดิม  

     ผู้จัดท ำโครงงำนได้ศึกษำขั้นตอนกำรด ำเนินงำนของกำรขำยสินค้ำหมู่บ้ำนกล้วยหลวง 

พบว่ำมี ขั้นตอนกำรด ำเนินงำน ดังนี้ กำรขำยแบบเดิมนั้นจะเป็นแบบกำรที่ประธำนกลุ่มทอผ้ำ

ไทลือ้นั้นจะท ำกำรน ำของที่ท ำขำยกันเองภำยในกลุ่มเวลำมีงำนหรอืมีนักท่องเที่ยวมำเที่ยวก็จะ

มีโอกำสที่จะได้ขำยท ำให้กำรขำยสินค้ำนั้นสำมำรถขำยได้แต่ภำยในหมูบ่้ำนหรือเวลำออกงำนที่

เทศบำลเป็นคนจัดที่ขำยให้เท่ำนั้นหรือแนะน ำคนที่รู้จักก็ท ำให้มีโอกำสที่จะขำยสินค้ำได้มำกก

ขึ้น ซึ่งกำรซื้อขำยนั้นจะไม่มีกำรใช้ระบบออนไลน์เข้ำมำช่วยอะไรเลยท ำให้เป็นกำรขำยมือต่อ

มอื ที่ไม่มีกำรเก็บข้อมูลใดๆ            

 

 

 

 

  

 

  

 

 

 

 

รูปที่ 3.1 แผนภูมิกำงปลำแสดงปัญญำที่พบในระบบงำนเดิม 
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     จำกกำรศึกษำปัญหำของระบบเดิมที่ด ำเนินอยู่ในปัจจุบัน ได้ค้นพบถึงสำเหตุแห่งปัญหำ

และข้อบกพร่องต่ำงๆ มำกมำย อันส่งผลต่อกำรด ำเนินงำนที่ไม่ประสิทธิภำพเพียงพอจนต้องมี

กำรพัฒนำระบบใหม่ โดยปัญหำต่ำงๆ ที่เกิดขึน้ สำมำรถสรุปได้ดังนี้ 

                 1) ระบบเดิมไม่มีกำรจัดบันทึกข้อมูลสินค้ำคงเหลือ 

                 2) ระบบเดิมไม่มกีำรท ำบัญชีรำยรับจำกกำรขำย ท ำให้ไม่ทรำบก ำไร/ขำดทุน  

                 3) ระบบเดิมไม่มกีำรบันทึกสินค้ำที่เป็นที่ตอ้งกำรของลูกค้ำ 

                 4) ระบบเดิมไม่มรีูปแบบตำยตัว ลูกค้ำไม่สำมำรถเรียกซือ้ได้มำกนัก 

3.2 การออกแบบระบบใหม่ 

     จำกกำรวิเครำะห์ระบบงำนเดิมสำมำรถออกแบบระบบใหม่ได้โดยกำรวิเครำะห์ระบบงำน

ใหม่ผู้พัฒนำระบบได้ท ำกำรวิเครำะห์ระบบและได้น ำเอำเทคโนโลยีสำรสนเทศมำช่วยในกำร

ท ำงำนเพื่อให้เกิดประโยชน์กับกิจกำรมำกที่สุดโดยได้จัดสร้ำงเครื่องมือส ำหรับบริหำรจัดกำร

และกำรจัดเก็บข้อมูลของสินค้ำและลูกค้ำไว้ในระบบฐำนข้อมูล เพื่อที่ง่ำยส ำหรับกำรค้นหำ

และกำรน ำไปใช้ในกำรด ำเนินธุรกิจ ซึ่งระบบงำนใหม่จะเป็นกำรขำยสินค้ำทำงออนไลน์เป็นกำร

เพิ่มช่องทำงในกำรขำยสินค้ำให้กับลูกค้ำได้ดี มีควำมสะดวกและรวดเร็วในกำรเลือกซื้อสินค้ำ

มำกขึ้น ซึ่งกำรน ำเอำเทคโนโลยีทำงอินเตอร์เน็ตมำช่วยจะท ำให้กิจกำรมีกำรซื้อขำยที่สูงขึ้น 

และมีระบบกำรจัดเก็บกำรจัดเก็บข้อมูลสินค้ำและลูกค้ำและกำรประมวลผลกำรด ำเนินงำน

ต่ำงๆดังต่อไปนี้ 

      3.2.1 แผนผังบรบิท (Context Diagram) 

  แผนผังกระแสข้อมูลของเว็บแอปพลิเคช่ัน จัดกำรร้ำนรับฝำกรถ สถำนีขนส่งอำเขต 

เป็นแผนภำพที่แสดงภำพรวมกำรท ำงำนของระบบ และเพื่อช่วยก ำหนดขอบเขตของระบบให้มี

ควำมชัดเจนยิ่งขึ้น โดยมีผู้ที่เกี่ยวข้องกับระบบคือ ผู้ดูแลระบบ ผู้ดูแลระบบของร้ำนฝำก 

พนักงำน ผู้ประกอบกำร และ ผู้ใช้งำนทั่วไปหน้ำที่ของผู้ที่เกี่ยวข้องกับระบบโดยแบ่งตำมกำร

ท ำงำนดังตอ่ไปนี้ 

              3.2.1.1 ผู้ดูแลระบบ 

1)  สำมำรถ Login เข้ำระบบ 

          2)  สำมำรถ แก้ไข ข้อมูลช่ือผูใ้ช้และรหัสผ่ำนของตนเอง 
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3)  สำมรถ เพิ่ม ลบ แก้ไข รำยละเอียดข้อมูลข่ำวสำร 

4)  สำมำรถ ดูข้อมูลรำยกำรสินคำ้ ได้ 

5)  สำมำรถ เพิ่ม ลบ แก้ไข ข้อมูลผู้ใช้ในระบบได้ 

              3.2.1.2 ประธานกลุ่มทอผ้าไทลื้อ 

1) สำมำรถ Login เข้ำระบบ 

2) สำมำรถเรียกดูข้อมูลของลูกค้ำได้ 

3) ประวิตกิำรสั่งซื้อของลูกค้ำได้ 

4) สำมำรถจัดกำรข้อมูลของหน้ำเว็บไซต์ 

5) สำมำรถเรียกดูรำยกำรขำยสินค้ำย้อนหลังได้ 

6) สำมำรถเรียกดูข้อมูลกำรขนส่งสินค้ำได้ 

7) สำมำรถเรียกดูข้อมูลกำรช ำระเงิน 

8) สำมรถ เพิ่ม ลบ แก้ไข รำยละเอียดข้อมูลข่ำวสำร 

9) สำมรถ เพิ่ม ลบ แก้ไข รำยละเอียดสินค้ำได้ 

10) สำมรถ เพิ่ม ลบ แก้ไข หมวดหมู่สินค้ำได้ 

              3.2.1.3 ลูกค้า 

1)  สำมำรถ Login เข้ำระบบ 

2)  สำมำรถดูรำยกำรสินคำ้ที่ตอ้งสั่งซือ้ได้ 

3)  สำมำรถตรวจสอบข้อมูลกำรซื้อสนิค้ำ 

4)  สำมำรถตรวจสอบสถำนะกำรส่งสนิค้ำ 

5)  สำมำรถเรียกดูข้อมูลข่ำวประชำสัมพันธ์ 

6)  สำมำรถตรวจสอบข้อมูลใบเสร็จช ำระเงินได้ 

    3.2.1.4 ผู้ใช้ท่ัวไป 

1)  สำมำรถสมัครเป็นสมำชิกได้ 

2)  สำมำรถรำยละเอียดของสนิค้ำได้ 

3)  สำมำรถเรียกดูข้อมูลข่ำวประชำสัมพันธ์ 
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ตารางที่ 3.1 ตำรำงแสดงกำรลิสตร์ำยละเอียดที่เกี่ยวข้อง 

List of Extemal Entities List of Processes ( ต่อ ) 

1) ผูดู้แลระบบ 

2) ประธำนกลุ่มทอผ้ำไทลือ้ 

3) ลูกค้ำ 

4) ผูใ้ช้ทั่วไป 

5. จัดกำรสั่งซื้อสนิค้ำ 

    5.1 เรียกดูข้อมูลของสินค้ำ  

    5.2 เรียกใส่ตะกร้ำสินค้ำ 

    5.3 บันทึกข้อมูลกำรสั่งซือ้สินค้ำ 

    5.4 เลือกวิธีกำรส่ง 

6. จัดกำรข้อมูลกำรช ำระเงิน 

    6.1 เรียกดูข้อมูลกำรสั่งซือ้สินค้ำ  

    6.2 บันทึกข้อมูลกำรช ำระเงิน 

    6.3 เรียกดูข้อมูลหลักฐำนกำรช ำระเงิน 

    6.4 เปลี่ยนสถำนะกำรช ำระเงิน 

    6.5 ออกใบเสร็จ 

7. จัดกำรขอ้มูลกำรจัดส่ง 

    7.1 ค ำนวณรำคำขนส่ง 

    7.2 ยืนยันกำรขนส่ง 

    7.3 เรียกดูข้อมูลสถำนกำรณ์กำรจัดส่งสินค้ำ 

    7.4 แจ้งข้อมูลหมำยเลข  tracking 

8. จัดกำรข้อมูลคลังสนิค้ำ 

     8.1 สำมำรถเพิ่ม ลบ แก้ไขจ ำนวนสินค้ำได้     

     8.2 เรียกดูข้อมูลสนิค้ำที่ขำย 

     8.3 เรียกดูข้อมูลสนิค้ำคงเหลือ 

9. จัดกำรส่งคนืสินค้ำ 

10. แสดงผลออกรำยงำน 

List of Data 

1.ข้อมูลของสมำชิก 

2.ข้อมูลสั่งซือ้สินค้ำ 

3.ข้อมูลข่ำวสำร 

4.ข้อมูลสินค้ำ 

5.ข้อมูลคลังสินค้ำ 

6.ข้อมูลควำมคิดเห็น 

7.ข้อมูลกำรช ำระเงิน 

8.ข้อมูลกำรส่งสนิค้ำ 

9.ข้อมูลกำรแจ้งปัญหำ 

List of Processes 

1. ตรวจสอบกำรเข้ำสู่ระบบ  

2. จัดกำรขอ้มูลสินค้ำ 

    2.1 สำมำรถเพิ่ม ลบ แก้ไขข้อมูลสินค้ำได้     

    2.2 สำมำรถเพิ่มรำยละเอียดสินค้ำ 

    2.3 สำมำรถเพิ่มรำยกำรประเภทสินค้ำ 

3. จัดกำรสมัครสมำชิก 

4. จัดกำรขอ้มูลข่ำวสำร 

    4.1 เพิ่มลบแก้ไขข้อมูลข่ำวประชำสัมพันธ์ 

    4.2 เพิ่มลบแก้ไขรูปกิจกรรม 

    4.3 เพิ่มลบแก้ไขรำคำโปรโมชั่น 
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รูปที่ 3.2 แผนภำพ Context Diagram

Level 0

                             
                                  
                            

 .       .      

                
       

                           

           

      

                           

                   

                  
                    
                  

                           

                           

             

                           
                      

                           

                                   

                                    

            

             

             

            

             

                         
                        
             

                  

                  

                      

                          
                   
                    
                      
                  
                           

                   
                           

                          
                         

                   
                      

                              
                          
             

                          

                      

                              

                          

            

                      
                           

                     

                    

                   

                   

                          

                           
                        



 
 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

รูปที่ 3.3 แสดงแผนภำพกระแสขอ้มูลระดับที่  0 
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          จำกภำพที่ 3.3 แสดงแผนภำพกระแสข้อมูลระดับที่ 0 (Data Flow Diagram Level 0) 

ระบบเว็บแอปพลิ เคชัน  เพื่อจัดกำรกำรซื้อขำยสินค้ำผ้ำทอไทลื้อ  ประกอบด้วย 10  

กระบวนกำรจัดกำรหลักๆได้แก่ 

ตารางที่ 3.2  แสดงค ำอธิบำยกระบวนกำร ตรวจสอบกำรเข้ำระบบ 

Process Description 

System กำรพัฒนำเว็บแอปพลิเคชัน เพื่อจัดกำรกำรซือ้ขำยสินค้ำผ้ำทอไท

ลือ้ ของ ชุมชนบ้ำนกล้วยหลวงพัฒนำ อ.เมือง จ.ล ำปำง 

DFD Number 1.0 

Process Name ตรวจสอบกำรเข้ำระบบ 

Input Data Flow ข้อมูลช่ือผู้ใชแ้ละรหัสผ่ำน  

Output Data Flow ข้อมูลสิทธิ์ในกำรเข้ำระบบ 

Data Store Used ข้อมูลของสมำชิก 

Description เป็นกระบวนกำรส ำหรับตรวจสอบและก ำหนดสิทธิในกำรใช้งำน

โดยให้ผู้ใช้เข้ำระบบโดยให้ชื่อผู้ใช้และ รหัสผ่ำนที่ ก ำหนดระบบจะ

ตรวจสอบว่ำมีชื่อผู้ใช้และรหัสผ่ำนถูกต้อง แล้วจึงก ำหนดสิทธิใน

กำรเข้ำใช้ ให้กับผู้ใช้นั้น เป็นกระบวนกำรส ำหรับผู้ดูแลระบบ โดย

ใช้สทิธิเป็นผู้ดูแลระบบ สำมำรถใช้ช่ือผู้ใชแ้ละรหัสผ่ำนของตน  

 

ตารางท่ี 3.3  แสดงค ำอธิบำยกระบวนกำร จัดกำรขอ้มูลสินคำ้ 

Process Description 

System กำรพัฒนำเว็บแอปพลิเคชัน เพื่อจัดกำรกำรซือ้ขำยสินค้ำผ้ำทอไท

ลือ้ ของ ชุมชนบ้ำนกล้วยหลวงพัฒนำ อ.เมอืง จ.ล ำปำง 

DFD Number 2.0 

Process Name จัดกำรขอ้มูลสินค้ำ 

Input Data Flow ค้นหำข้อมูลสนิค้ำ,ข้อมูลสนิค้ำ,ข้อมูลแสดงควำมคิดเห็น 

Output Data Flow ข้อมูลรำยกำรสินค้ำ,ข้อมูลคงเหลือสินค้ำ,ข้อมูลแสดงควำม

คิดเห็น 

Data Store Used ข้อมูลสนิค้ำ, ข้อมูลควำมคิดเห็น 
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ตารางท่ี 3.3  แสดงค ำอธิบำยกระบวนกำร จัดกำรขอ้มูลสินคำ้ (ต่อ) 

Process Description 

Description เป็นกระบวนกำรของกำรจัดกำรสินค้ำ เพื่อจัดกำรข้อมูลสินค้ำ

และเพิ่มลบ แก้ไขสินค้ำ  โดยจ ำแนกเป็นกระบวนกำรดังนี้ 

2.1 สำมำรถเพิ่ม ลบ แก้ไขข้อมูลสินค้ำได้ คือ กำรที่เจ้ำของร้ำน

ท ำกำรสำมำรถเพิ่ม ลบ แก้ไขข้อมูลสินค้ำของตนเองได้ว่ำมี

รำยละเอียดอะไรบ้ำง     

2.2 สำมำรถเพิ่มรำยกำรประเภทสินค้ำ คือ เป็นกระบวนกำรที่

เจ้ำของท ำกำรเพิ่มประเภทสินคำ้ใหม่ในร้ำนได้ 

 

ตารางท่ี 3.4  แสดงค ำอธิบำยกระบวนกำร จัดกำรสมัครสมำชิก 

Process Description 

System กำรพัฒนำเว็บแอปพลิเคชัน เพื่อจัดกำรกำรซือ้ขำยสินค้ำผ้ำทอไท

ลือ้ ของ ชุมชนบ้ำนกล้วยหลวงพัฒนำ อ.เมอืง จ.ล ำปำง 

DFD Number 3.0 

Process Name จัดกำรสมัครสมำชิก 

Input Data Flow ข้อมูลจัดกำรสมัครสมำชิก,ข้อมูลแก้ไขข้อมูลสมำชิก,ข้อมูลแสดง

รำยกำรลูกค้ำ,ข้อมูลจัดกำรลูกค้ำ 

Output Data Flow ข้อมูลสว่นตัว,ข้อมูลลูกค้ำ 

Data Store Used ข้อมูลของสมำชิก 

Description เป็นกระบวนกำรที่ผูใ้ช้งำนทั่วไปสำมำรถท ำกำรสมัครสมำชิก  

 

ตารางท่ี 3.5  แสดงค ำอธิบำยกระบวนกำร จัดกำรขอ้มูลข่ำวสำร 

Process Description 

System กำรพัฒนำเว็บแอปพลิเคชัน เพื่อจัดกำรกำรซือ้ขำยสินค้ำผ้ำทอไท

ลือ้ ของ ชุมชนบ้ำนกล้วยหลวงพัฒนำ อ.เมอืง จ.ล ำปำง 

DFD Number 4.0 

Process Name จัดกำรขอ้มูลข่ำวสำร 

Input Data Flow ข้อมูลขำ่วสำรหน้ำเว็บไซต์,ข้อมูลกำรประชำสมพันธ์ 
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ตารางท่ี 3.5  แสดงค ำอธิบำยกระบวนกำร จัดกำรขอ้มูลข่ำวสำร (ต่อ) 

Process Description 

Output Data Flow ข้อมูลจัดกำรหนำ้เว็บไซต์,ข้อมูลกำรประชำสมพันธ์ 

Data Store Used ข้อมูลขำ่วสำร 

Description เป็นกระบวนกำรส ำหรับผู้ใช้งำน เพื่อเรียกดูข้อมูลข่ำวสำรต่ำงๆ 

และเจ้ำของร้ำนจะเป็นคนจัดกำรข้อมูลข่ำวประชำสัมพันธ์  โดย

จ ำแนกเป็นกระบวนกำรดังนี้  

4.1 เพิ่มลบแก้ไขข้อมูลข่ำวประชำสัมพันธ์ คือ กระบวนกำรเพิ่ม 

ลบ แก้ไขข้อมูลขำ่วประชำสัมพันธ์  

4.2 เพิ่มลบแก้ไขรูปกิจกรรม คือ กระบวนกำรเพิ่ม ลบ แก้ไข 

กิจกรรมทีจัดท ำกัน 

4.3 เพิ่มลบแก้ไขรำคำโปรโมชั่น คือ กระบวนกำรที่ เจ้ำของรำ้นท ำ

กำรเพิ่ม ลบ แก้ไขรำคำสินค้ำ ตำมโปรโมชั่น ที่จัดไว้ 

 

ตารางท่ี 3.6  แสดงค ำอธิบำยกระบวนกำร จัดกำรสั่งซือ้สินค้ำ 

Process Description 

System กำรพัฒนำเว็บแอปพลิเคชัน เพื่อจัดกำรกำรซือ้ขำยสินค้ำผ้ำทอไท

ลือ้ ของ ชุมชนบ้ำนกล้วยหลวงพัฒนำ อ.เมอืง จ.ล ำปำง 

DFD Number 5.0 

Process Name จัดกำรสั่งซือ้สินค้ำ 

Input Data Flow ข้อมูลใบเสร็จ,ข้อมูลกำรจัดส่งสินค้ำ,ข้อมูลกำรซื้อสินค้ำ,ข้อมูล

ควำมคิดเห็น 

Output Data Flow ข้อมูลรำยกำรสั่งซือ้,ข้อมูลสินค้ำคงเหลือ,ข้อมูลสินค้ำ,ข้อมูลใบสั่ง

ซือ้ 

Data Store Used ข้อมูลกำรสั่งซือ้,ข้อมูลควำมคิดเห็น,ข้อมูลสนิค้ำ 
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ตารางท่ี 3.6  แสดงค ำอธิบำยกระบวนกำร จัดกำรสั่งซือ้สินค้ำ (ต่อ) 

 

ตารางท่ี 3.7  แสดงค ำอธิบำยกระบวนกำร จัดกำรขอ้มูลกำรช ำระเงิน 

Process Description 

System กำรพัฒนำเว็บแอปพลิเคชัน เพื่อจัดกำรกำรซือ้ขำยสินค้ำผ้ำทอไท

ลือ้ ของ ชุมชนบ้ำนกล้วยหลวงพัฒนำ อ.เมอืง จ.ล ำปำง 

DFD Number 6.0 

Process Name จัดกำรขอ้มูลกำรช ำระเงิน 

Input Data Flow ข้อมูลสถำนกำรณ์กำรช ำระเงิน,ข้อมูลสถำนกำรณก์ำรช ำระเงิน 

Output Data Flow ข้อมูลแจ้งช ำระเงิน,ข้อมูลช่องทำงกำรช ำระเงิน,ข้อมูลหลักฐำน

กำรช ำระเงิน 

Data Store Used ข้อมูลกำรช ำระเงิน 

 

 

 

 

 

Process Description 

Description เป็นกระบวนกำรส ำหรับจัดกำรข้อมูลสั่งซื้อสินค้ำ โดยจ ำแนกเป็น

กระบวนกำรดังนี้ 

5.1 เรียกดูข้อมูลของสินค้ำ คือ กระบวนกำร ดูรำยละเอียดข้อมูล

สินค้ำ  

5.2 เรียกใส่ตะกร้ำสินค้ำ คือ กระบวนกำร เรยีกสินค้ำใส่ตะเก้ำ

เพื่อเรียกซือ้สินค้ำ 

5.3 บันทึกข้อมูลกำรสั่งซื้อสนิค้ำ คือ กระบวนกำร บันทึกสินค้ำที่

เรียกซือ้ สนิค้ำที่เรียกไว้ 

5.4 เลือกวิธีกำรส่ง คอื กระบวนกำร เลอืกช่องกำรกำรจัดส่ง

สินค้ำที่ท ำกำรซือ้ไว้ 
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ตารางท่ี 3.7  แสดงค ำอธิบำยกระบวนกำร จัดกำรขอ้มูลกำรช ำระเงิน (ต่อ) 

Process Description 

Description เป็นกระบวนกำรส ำหรับกำรจัดกำรข้อมูลกำรช ำระเงิน สินค้ำ โดย

จ ำแนกเป็นกระบวนกำรดังนี้ 

6.1 เรียกดูข้อมูลกำรสั่งซื้อสินค้ำ คือ กระบวนกำร ดงึข้อมูลกำร

สั่งซื้อสนิค้ำที่เรยีกไว้ มำใช้ข้อมูล 

6.2 บันทึกข้อมูลกำรช ำระเงิน คือ กระบวนกำร บันทึกข้อมูลกำร

ช ำระเงินที่ท ำกำรสั่งซือ้สินค้ำไว้ 

6.3 เรียกดูข้อมูลหลักฐำนกำรช ำระเงิน คือ กระบวนกำรที่ลูกค้ำ

ท ำกำรแจ้งขอ้มูลกำรโอนเงินให้เจำ้ของรำ้นดู  

6.4 เปลี่ยนสถำนะกำรช ำระเงิน  คือ กระบวนกำร ที่เจำ้ของรำ้น

ท ำกำรเปลี่ยนสถำนะ 

6.5 ออกใบเสร็จ คือ กระบวนกำร ที่เจ้ำของร้ำนออกใบเสร็จให้

ลูกค้ำ 

 

ตารางท่ี 3.8  แสดงค ำอธิบำยกระบวนกำร จัดกำรขอ้มูลขนส่งสินค้ำ 

Process Description 

System กำรพัฒนำเว็บแอปพลิเคชัน เพื่อจัดกำรกำรซือ้ขำยสินค้ำผ้ำทอไท

ลือ้ ของ ชุมชนบ้ำนกล้วยหลวงพัฒนำ อ.เมอืง จ.ล ำปำง 

DFD Number 7.0 

Process Name จัดกำรขอ้มูลขนส่งสินค้ำ 

Input Data Flow ข้อมูลหมำยเลข  tracking,ข้อมูลช่องทำงกำรจัดส่ง 

Output Data Flow ข้อมูลสถำนกำรณ์กำรจัดส่งสินค้ำ,ข้อมูลสถำนกำรณ์กำรจัดส่ง

สินค้ำ 

Data Store Used ข้อมูลกำรส่งสนิค้ำ 
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ตารางท่ี 3.8  แสดงค ำอธิบำยกระบวนกำร จัดกำรขอ้มูลขนส่งสินค้ำ (ต่อ) 

Process Description 

Description เป็นกระบวนกำรส ำหรับกำรจัดกำรข้อมูลจัดส่งสินค้ำ สินค้ำ โดย

จ ำแนกเป็นกระบวนกำรดังนี้  

7.1 ค ำนวณรำคำขนสง่ คือ ค ำนวณรำคำสนิค้ำที่เลือกขนส่ง  

7.2 ยืนยันกำรขนส่ง คอื กระบวนกำร ยนืยันกำรขนส่งสินค้ำที่

เลือกไว้ 

7.3 เรียกดูข้อมูลสถำนกำรณ์กำรจัดส่งสนิค้ำ คือ กระบวนกำร 

เรียกดูกำรณ์กำรขนส่งสินค้ำ 

7.4 แจง้ข้อมูลหมำยเลข  tracking คือ กระบวนกำร แจ้งหมำยเลข 

ติดตำมสินค้ำให้ ดูว่ำสินค้ำส่งถึงไหนแลว้ 

 

ตารางท่ี 3.9  แสดงค ำอธิบำยกระบวนกำร คลังสินค้ำ 

Process Description 

System กำรพัฒนำเว็บแอปพลิเคชัน เพื่อจัดกำรกำรซือ้ขำยสินค้ำผ้ำทอไท

ลือ้ ของ ชุมชนบ้ำนกล้วยหลวงพัฒนำ อ.เมอืง จ.ล ำปำง 

DFD Number 8.0 

Process Name คลังสินค้ำ 

Input Data Flow ข้อมูลสนิค้ำคงเหลือ 

Output Data Flow ข้อมูลสนิค้ำคงเหลือ,ข้อมูลสนิค้ำที่ขำย 

Data Store Used ข้อมูลคลังสินค้ำ,ข้อมูลกำรสั่งซื้อ 

Description เป็นกระบวนกำรของกำรจัดกำรข้อมูลคลังสินค้ำ ว่ำสินค้ำที่เหลือ

มีเท่ำไร โดยจ ำแนกเป็นกระบวนกำรดังนี้  

8.1 เรียกดูข้อมูลสนิค้ำที่ขำย คอื กระบวนกำร เพื่อดูสินค้ำที่ขำย

ไปมำค ำนวณจ ำนวนคงเหลือ 

8.2 เรียกดูข้อมูลสินค้ำคงเหลือ คือ กระบวนกำร เรียกดูสินค้ำ

คงเหลือ 
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ตารางท่ี 3.10  แสดงค ำอธิบำยกระบวนกำร จัดกำรสง่คนืสินคำ้ 

Process Description 

System กำรพัฒนำเว็บแอปพลิเคชัน เพื่อจัดกำรกำรซือ้ขำยสินค้ำผ้ำทอไท

ลือ้ ของ ชุมชนบ้ำนกล้วยหลวงพัฒนำ อ.เมอืง จ.ล ำปำง 

DFD Number 9.0 

Process Name จัดกำรข้อมูลกำรส่งคนืสินค้ำ 

Input Data Flow ข้อมูลเรียกดูผลกำรสง่สนิค้ำคืน,ข้อมูลกำรส่งคืนสนิค้ำ 

Output Data Flow เรียกดูข้อมูลสนิค้ำที่สง่คนื,ข้อมูลผลกำรส่งคืนสนิค้ำ 

Data Store Used ข้อมูลกำรส่งคนืสินค้ำ 

Description เป็นกระบวนกำรของกำรส่งคืนสินค้ำเพื่อแจ้งกำรส่งคืนสินค้ำ

ให้กับทำงคนขำยเพื่อรับรู้ปัญหำของลูกค้ำ  

9.1 เรียกดูข้อมูลสนิค้ำที่สง่คืน คือ กระบวนกำรดูข้อมูลสินค้ำที่

ส่งคืน มำจำกลูกค้ำ      

9.2 เรียกดูผลกำรส่งสนิค้ำคืน คือ กระบวนกำร ดูผลเรียกดูผล

กำรส่งสินค้ำคืน ลูกค้ำไป 

 

ตารางท่ี 3.11  แสดงค ำอธิบำยกระบวนกำร แสดงผลออกรำยงำน 

Process Description 

System กำรพัฒนำเว็บแอปพลิเคชัน เพื่อจัดกำรกำรซือ้ขำยสินค้ำผ้ำทอไท

ลือ้ ของ ชุมชนบ้ำนกล้วยหลวงพัฒนำ อ.เมอืง จ.ล ำปำง 

DFD Number 10.0 

Process Name แสดงผลรำยงำน 

Input Data Flow ข้อมูลกำรเรียกดูสินค้ำคงเหลือ,ข้อมูลรำยกำรสินค้ำที่สง่ไป,ข้อมูล

เรียกดูยอดขำย,ข้อมูลรำยกำรสินคำ้ที่ส่งไป,ข้อมูลเรียกดูกำรช ำระ

สินค้ำ 

Output Data Flow ข้อมูลเรียกดูกำรช ำระสินค้ำ,ข้อมูลรำยกำรสินค้ำที่ส่งไป,ข้อมูล

เรียกดูยอดขำย,ข้อมูลกำรเรียกดูสินค้ำคงเหลือ,ข้อมูลรำยกำร

สินค้ำที่สง่ไป,ข้อมูลเรยีกดูกำรช ำระสินค้ำ 
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ตารางท่ี 3.11  แสดงค ำอธิบำยกระบวนกำร แสดงผลออกรำยงำน (ต่อ) 

Process Description 

Data Store Used ข้อมูลสมำชกิ,ข้อมูลกำรสั่งซือ้,ข้อมูลกำรช ำระเงนิ,ข้อมูลกำรส่ง

สินค้ำ,ข้อมูลกำรแจ้งปัญหำ 

Description เป็นกระบวนกำรส ำหรับกำรจัดกำรขอ้มูลรำยงำน 

 

จำกแผนภำพกระแสขอ้มูลที่ 0 กระบวนกำรที่ 1-10 สำมำรถแยกออกเป็นกระบวนกำรย่อย  

 

  

 

 

 

 

 

 

รูปที่ 3.4 แสดงแผนภำพกระแสขอ้มูลระดับที่ 2 Process 2.0 จัดกำรขอ้มูลสินค้ำ 

ตารางท่ี 3.12  ค ำอธิบำยกระบวนกำร สำมำรถเพิ่ม ลบ แก้ไขข้อมูลสนิค้ำได้ 

Process Description 

System กำรพัฒนำเว็บแอปพลิเคชัน เพื่อจัดกำรกำรซือ้ขำยสินค้ำผ้ำทอไท

ลือ้ ของ ชุมชนบ้ำนกล้วยหลวงพัฒนำ อ.เมอืง จ.ล ำปำง 

DFD Number 2.1 

Process Na สำมำรถเพิ่ม ลบ แก้ไขข้อมูลสินค้ำได้ 

Input Data Flow ข้อมูลกำรสั่งซื้อสนิค้ำ,ข้อมูลเพิ่มลบรำยกำรสนิค้ำ 

 

2.1

                    
               

2.2

           
                

      

                       
                         

                 

            

            

            

D3             

                     

2.3

                 
            

                  

D6                      
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ตารางท่ี 3.12  ค ำอธิบำยกระบวนกำร สำมำรถเพิ่ม ลบ แก้ไขข้อมูลสนิค้ำได้ (ต่อ) 

Process Description 

Output Data Flow ข้อมูลใบสั่งซื้อสนิค้ำ,ข้อมูลเพิ่มลบรำยกำรสนิค้ำ 

Data Store Used ข้อมูลสนิค้ำ 

Description เป็นกระบวนกำร ที่สำมำรถเพิ่ม ลบ แก้ไขข้อมูลสนิค้ำได้ 

 

ตารางท่ี 3.13  ค ำอธิบำยกระบวนกำร สำมำรถเพิ่มรำยละเอียดสินค้ำ 

Process Description 

System กำรพัฒนำเว็บแอปพลิเคชัน เพื่อจัดกำรกำรซือ้ขำยสินค้ำผ้ำทอไท

ลือ้ ของ ชุมชนบ้ำนกล้วยหลวงพัฒนำ อ.เมอืง จ.ล ำปำง 

DFD Number 2.2 

Process Name สำมำรถเพิ่มรำยละเอียดสินค้ำ 

Input Data Flow ข้อมูลสนิค้ำ,ข้อมูลแสดงควำมคดิเห็น 

Output Data Flow ข้อมูลคน้หำสินค้ำ 

Data Store Used ข้อมูลสนิค้ำ 

Description เป็นกระบวนกำรที่สำมำรถเพิ่มรำยละเอียดสินค้ำได้ 

 

ตารางท่ี 3.14  ค ำอธิบำยกระบวนกำร สำมำรถเพิ่มรำยกำรประเภทสินค้ำ 

Process Description 

System กำรพัฒนำเว็บแอปพลิเคชัน เพื่อจัดกำรกำรซือ้ขำยสินค้ำผ้ำทอไท

ลือ้ ของ ชุมชนบ้ำนกล้วยหลวงพัฒนำ อ.เมอืง จ.ล ำปำง 

DFD Number 2.3 

Process Name สำมำรถเพิ่มรำยกำรประเภทสินค้ำ 

Input Data Flow ข้อมูลรำยกำรสินคำ้ 

Output Data Flow ข้อมูลสนิค้ำ 

Data Store Used ข้อมูลสนิค้ำ 

Description เป็นกระบวนกำรทีส่ำมำรถเพิ่มรำยกำรประเภทสินค้ำได้ 
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รูปที่ 3.5 แสดงแผนภำพกระแสขอ้มูลระดับที่ 4 Process 4.0 จัดกำรข้อมูลข่ำวสำร 

ตารางท่ี 3.15  ค ำอธิบำยกระบวนกำร เพิ่มลบแก้ไขข้อมูลข่ำวประชำสัมพันธ์ 

Process Description 

System กำรพัฒนำเว็บแอปพลิเคชัน เพื่อจัดกำรกำรซือ้ขำยสินค้ำผ้ำทอไท

ลือ้ ของ ชุมชนบ้ำนกล้วยหลวงพัฒนำ อ.เมอืง จ.ล ำปำง 

DFD Number 4.1 

Process Name เพิ่มลบแก้ไขข้อมูลข่ำวประชำสัมพันธ์ 

Input Data Flow ข้อมูลเพิ่มลบข้อมูลขำ่วสำร 

Output Data Flow ข้อมูลขำ่วสำร 

Data Store Used ข้อมูลขำ่วสำร 

Description เป็นกระบวนกำร เพิ่มลบแก้ไขข้อมูลข่ำวประชำสัมพันธ์ 

 

 

 

4.1

                  
                 

4.2

               
       

           

                      
                          

                          

                          

4.3

                
         

                          

               

D2              
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ตารางท่ี 3.16  ค ำอธิบำยกระบวนกำร เพิ่มลบแก้ไขรูปกิจกรรม 

Process Description 

System กำรพัฒนำเว็บแอปพลิเคชัน เพื่อจัดกำรกำรซือ้ขำยสินค้ำผ้ำทอไท

ลือ้ ของ ชุมชนบ้ำนกล้วยหลวงพัฒนำ อ.เมอืง จ.ล ำปำง 

DFD Number 4.2 

Process Name เพิ่มลบแก้ไขรูปกิจกรรม 

Input Data Flow ข้อมูลเพิ่มลบข้อมูลขำ่วสำร 

Output Data Flow ข้อมูลขำ่วสำร 

Data Store Used ข้อมูลขำ่วสำร 

Description เป็นกระบวนกำร เพิ่มลบแก้ไขรูปกิจกรรม 

 

ตารางท่ี 3.17  ค ำอธิบำยกระบวนกำร เพิ่มลบแก้ไขรำคำโปรโมชั่น 

Process Description 

System กำรพัฒนำเว็บแอปพลิเคชัน เพื่อจัดกำรกำรซือ้ขำยสินค้ำผ้ำทอไท

ลือ้ ของ ชุมชนบ้ำนกล้วยหลวงพัฒนำ อ.เมอืง จ.ล ำปำง 

DFD Number 4.3 

Process Name เพิ่มลบแก้ไขรำคำโปรโมชั่น 

Input Data Flow ข้อมูลเพิ่มลบข้อมูลขำ่วสำร 

Output Data Flow ข้อมูลขำ่วสำร 

Data Store Used ข้อมูลขำ่วสำร 

Description เป็นกระบวนกำร เพิ่มลบแก้ไขรำคำโปรโมชั่น 
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รูปที่ 3.6 แสดงแผนภำพกระแสขอ้มูลระดับที่ 5 Process 5.0 จัดกำรสั่งซือ้สินค้ำ 

ตารางท่ี 3.18  ค ำอธิบำยกระบวนกำร เรียกดูข้อมูลของสินค้ำ 

Process Description 

System กำรพัฒนำเว็บแอปพลิเคชัน เพื่อจัดกำรกำรซือ้ขำยสินค้ำผ้ำทอไท

ลือ้ ของ ชุมชนบ้ำนกล้วยหลวงพัฒนำ อ.เมอืง จ.ล ำปำง 

DFD Number 5.1 

Process Name เรียกดูข้อมูลของสินค้ำ 

Input Data Flow ข้อมูลกำรสั่งซื้อสนิค้ำ 

Output Data Flow ข้อมูลใบสั่งซื้อสินค้ำ 

Data Store Used ข้อมูลสินค้ำ 

Description เป็นกระบวนกำร ที่สมำชิกท ำกำรส่งข้อมูลในกำรสั่งซื้อสินค้ำที่

ต้องกำรส่วนเจำ้ของรำ้นจะท ำกำรเช็คกำรสั่งซือ้สินค้ำ 

 

 

5.1

                                              

      

5.2

                    

5.3

                             

5.4
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ตารางท่ี 3.19  ค ำอธิบำยกระบวนกำร เรียกใส่ตะกร้ำสินค้ำ 

Process Description 

System กำรพัฒนำเว็บแอปพลิเคชัน เพื่อจัดกำรกำรซือ้ขำยสินค้ำผ้ำทอไท

ลือ้ ของ ชุมชนบ้ำนกล้วยหลวงพัฒนำ อ.เมอืง จ.ล ำปำง 

DFD Number 5.2 

Process Name เรียกใส่ตะกร้ำสินค้ำ 

Input Data Flow ข้อมูลเลือกสินค้ำใส่ตะกร้ำ,ข้อมูลค ำนวณรำคำสนิค้ำ 

Output Data Flow ข้อมูลกำรสั่งซื้อสนิค้ำ 

Data Store Used ข้อมูลกำรสั่งซือ้สินค้ำ 

Description เป็นกระบวนกำรที่เอำสินค้ำที่เลือกใส่ตะกร้ำสินค้ำ 

 

ตารางท่ี 3.20  ค ำอธิบำยกระบวนกำร บันทึกข้อมูลกำรสั่งซื้อสนิค้ำ 

Process Description 

System กำรพัฒนำเว็บแอปพลิเคชัน เพื่อจัดกำรกำรซือ้ขำยสินค้ำผ้ำทอไท

ลือ้ ของ ชุมชนบ้ำนกล้วยหลวงพัฒนำ อ.เมอืง จ.ล ำปำง 

DFD Number 5.3 

Process Name บันทึกข้อมูลกำรสั่งซื้อสนิค้ำ 

Input Data Flow ข้อมูลตรวจดูขอ้มูลกำรสั่งซือ้ 

Output Data Flow ข้อมูลใบสั่งซื้อสนิค้ำ 

Data Store Used ข้อมูลกำรสั่งซือ้ 

Description เป็นกระบวนกำรบันทึกข้อมูลกำรสั่งซือ้สินค้ำ 

 

ตารางท่ี 3.21  ค ำอธิบำยกระบวนกำร เลือกวิธีกำรส่ง 

Process Description 

System กำรพัฒนำเว็บแอปพลิเคชัน เพื่อจัดกำรกำรซือ้ขำยสินค้ำผ้ำทอไท

ลือ้ ของ ชุมชนบ้ำนกล้วยหลวงพัฒนำ อ.เมอืง จ.ล ำปำง 

DFD Number 5.4 

Process Name เลือกวิธีกำรส่ง 
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ตารางท่ี 3.21  ค ำอธิบำยกระบวนกำร เลือกวิธีกำรส่ง (ต่อ) 

Process Description 

Input Data Flow ข้อมูลเลอืกวิธีกำรสง่สนิค้ำ 

Output Data Flow ข้อมูลกำรจัดส่งสินค้ำ 

Data Store Used ข้อมูลกำรสั่งซือ้สินค้ำ 

Description เป็นกระบวนกำร เลือกวิธีกำรส่งสินค้ำ  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

      

 

 

 

 

 

รูปที่ 3.7 แสดงแผนภำพกระแสขอ้มูลระดับที่ 6 Process 6.0 จัดกำรขอ้มูลกำรช ำระเงิน 

6.1

                            

6.2

                        

6.3

                            
    

      

                       

                   

                         

                   

                           

6.4

                        

6.5

          

D7                   

D4                  
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ตารางท่ี 3.22  ค ำอธิบำยกระบวนกำร ดึงข้อมูลกำรสั่งซื้อสนิค้ำ 

Process Description 

System กำรพัฒนำเว็บแอปพลิเคชัน เพื่อจัดกำรกำรซือ้ขำยสินค้ำผ้ำทอไท

ลือ้ ของ ชุมชนบ้ำนกล้วยหลวงพัฒนำ อ.เมอืง จ.ล ำปำง 

DFD Number 6.1 

Process Name เรียกดูข้อมูลกำรสั่งซื้อสนิค้ำ 

Input Data Flow ข้อมูลกำรสั่งซื้อ 

Output Data Flow ข้อมูลกำรสั่งซื้อสนิค้ำ 

Data Store Used ข้อมูลกำรสั่งซือ้ 

Description เป็นกระบวนกำร ดึงข้อมูลกำรสั่งซื้อสนิค้ำ 

 

ตารางท่ี 3.23  ค ำอธิบำยกระบวนกำร บันทึกข้อมูลกำรช ำระเงิน 

Process Description 

System กำรพัฒนำเว็บแอปพลิเคชัน เพื่อจัดกำรกำรซือ้ขำยสินค้ำผ้ำทอไท

ลือ้ ของ ชุมชนบ้ำนกล้วยหลวงพัฒนำ อ.เมอืง จ.ล ำปำง 

DFD Number 6.2 

Process Name บันทึกข้อมูลกำรช ำระเงนิ 

Input Data Flow ข้อมูลยืนยันกำรช ำระเงิน 

Output Data Flow ข้อมูลแจ้งช ำระเงิน 

Data Store Used ข้อมูลกำรช ำระเงิน 

Description เป็นกระบวนกำร บันทึกข้อมูลกำรช ำระเงิน 
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ตารางท่ี 3.24  ค ำอธิบำยกระบวนกำร เรียกดูข้อมูลหลักฐำนกำรช ำระเงิน 

Process Description 

System กำรพัฒนำเว็บแอปพลิเคชัน เพื่อจัดกำรกำรซือ้ขำยสินค้ำผ้ำทอไท

ลือ้ ของ ชุมชนบ้ำนกล้วยหลวงพัฒนำ อ.เมอืง จ.ล ำปำง 

DFD Number 6.3 

Process Name เรียกดูข้อมูลหลักฐำนกำรช ำระเงิน 

Input Data Flow ข้อมูลหลักฐำนกำรช ำระเงิน 

Output Data Flow ข้อมูลตรวจสอบหลักฐำนกำรช ำระเงิน 

Data Store Used ข้อมูลกำรช ำระเงิน 

Description เป็นกระบวนกำร เรียกดูข้อมูลหลักฐำนกำรช ำระเงิน 

 

ตารางท่ี 3.25  ค ำอธิบำยกระบวนกำร เปลี่ยนสถำนะกำรช ำระเงิน 

Process Description 

System กำรพัฒนำเว็บแอปพลิเคชัน เพื่อจัดกำรกำรซือ้ขำยสินค้ำผ้ำทอไท

ลือ้ ของ ชุมชนบ้ำนกล้วยหลวงพัฒนำ อ.เมอืง จ.ล ำปำง 

DFD Number 6.4 

Process Name เปลี่ยนสถำนะกำรช ำระเงิน 

Input Data Flow ข้อมูลสถำนกำรณ์กำรช ำระเงิน 

Output Data Flow ข้อมูลตรวจสอบสถำนะกำรช ำระเงิน 

Data Store Used ข้อมูลกำรช ำระเงิน 

Description เป็นกระบวนกำรแจ้งสถำนกำรณ์กำรช ำระเงิน ให้ลูกค้ำรู้โดยบัก

ทึกข้อมูลที่ได้ว่ำช ำระเงินแล้ว 
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ตารางท่ี 3.26  ค ำอธิบำยกระบวนกำร ออกใบเสร็จ 

Process Description 

System กำรพัฒนำเว็บแอปพลิเคชัน เพื่อจัดกำรกำรซือ้ขำยสินค้ำผ้ำทอไท

ลือ้ ของ ชุมชนบ้ำนกล้วยหลวงพัฒนำ อ.เมอืง จ.ล ำปำง 

DFD Number 6.5 

Process Name ออกใบเสร็จ 

Input Data Flow ข้อมูลใบเสร็จ 

Output Data Flow ข้อมูลใบเสร็จ 

Data Store Used ข้อมูลกำรช ำระเงิน,ข้อมูลกำรสั่งซื้อ 

Description เป็นกระบวนกำร ออกใบเสร็จ ให้ลูกค้ำ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

         รูปที่ 3.8 แสดงแผนภำพกระแสขอ้มูลระดับที่ 7 Process 7.0 จัดกำรข้อมูลกำรจัดสง่ 

 

7.1

               

7.2
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               tracking
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ตารางท่ี 3.27  ค ำอธิบำยกระบวนกำร ค ำนวณรำคำขนสง่ 

Process Description 

System กำรพัฒนำเว็บแอปพลิเคชัน เพื่อจัดกำรกำรซือ้ขำยสินค้ำผ้ำทอไท

ลือ้ ของ ชุมชนบ้ำนกล้วยหลวงพัฒนำ อ.เมอืง จ.ล ำปำง 

DFD Number 7.1 

Process Name ค ำนวณรำคำขนส่ง 

Input Data Flow ข้อมูลค ำนวณรำคำขนสง่ 

Output Data Flow ข้อมูลรำคำขนสง่สนิค้ำ 

Data Store Used ข้อมูลกำรส่งสนิค้ำ 

Description เป็นกระบวนกำรค ำนวณรำคำขนสง่ 

 

ตารางท่ี 3.28  ค ำอธิบำยกระบวนกำร ยืนยันกำรขนส่ง 

Process Description 

System กำรพัฒนำเว็บแอปพลิเคชัน เพื่อจัดกำรกำรซือ้ขำยสินค้ำผ้ำทอไท

ลือ้ ของ ชุมชนบ้ำนกล้วยหลวงพัฒนำ อ.เมอืง จ.ล ำปำง 

DFD Number 7.2 

Process Name แจ้งข้อมูลยืนยันกำรขนส่ง 

Input Data Flow ข้อมูลยืนยันกำรส่งสินค้ำ,ข้อมูลรำคำขนสง่สนิค้ำ 

Output Data Flow ข้อมูลกำรส่งสินค้ำ 

Data Store Used ข้อมูลกำรส่งสนิค้ำ 

Description เป็นกระบวนกำร ยืนยันกำรขนส่ง 

 

ตารางท่ี 3.29  ค ำอธิบำยกระบวนกำร เรียกดูข้อมูลสถำนกำรณ์กำรจัดส่งสินค้ำ 

Process Description 

System กำรพัฒนำเว็บแอปพลิเคชัน เพื่อจัดกำรกำรซือ้ขำยสินค้ำผ้ำทอ

ไทลือ้ ของ ชุมชนบ้ำนกล้วยหลวงพัฒนำ อ.เมอืง จ.ล ำปำง 

DFD Number 7.3 

Process Name เรียกดูข้อมูลสถำนกำรณ์กำรจัดส่งสินค้ำ 
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ตารางท่ี 3.29  ค ำอธิบำยกระบวนกำร เรียกดูข้อมูลสถำนกำรณ์กำรจัดส่งสินค้ำ (ต่อ) 

Process Description 

Input Data Flow ข้อมูลสถำนกำรณ์กำรจัดส่งสินค้ำ 

Output Data Flow ข้อมูลกำรส่งสินค้ำ 

Data Store Used ข้อมูลกำรส่งสนิค้ำ 

Description เป็นกระบวนกำร เรียกดูข้อมูลสถำนกำรณ์กำรจัดส่งสินค้ำ 

 

ตารางท่ี 3.30  ค ำอธิบำยกระบวนกำร แจ้งข้อมูลหมำยเลข  tracking 

Process Description 

System กำรพัฒนำเว็บแอปพลิเคชัน เพื่อจัดกำรกำรซือ้ขำยสินค้ำผ้ำทอไท

ลือ้ ของ ชุมชนบ้ำนกล้วยหลวงพัฒนำ อ.เมอืง จ.ล ำปำง 

DFD Number 7.4 

Process Name แจ้งข้อมูลหมำยเลข  tracking 

Input Data Flow ข้อมูลหมำยเลข  tracking 

Output Data Flow ข้อมูลเรียกดูสถำนกำรณก์ำรจัดสง่ 

Data Store Used ข้อมูลกำรส่งสนิค้ำ 

Description เป็นกระบวนกำร แจ้งข้อมูลหมำยเลข  tracking 

 

 

 

 

 

 

 

รูปที่ 3.9 แสดงแผนภำพกระแสขอ้มูลระดับที่ 8 Process 8.0 จัดกำรข้อมูลคลังสินค้ำ 

8.2

                         

8.3

                   
       

             
         

                  

      

                   

                   

8.1

                    
                   

D4                  

D5                 
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ตารางที่ 3.31  ค ำอธิบำยกระบวนกำร สำมำรถเพิ่ม ลบ แก้ไขจ ำนวนสินค้ำได้     

Process Description 

System กำรพัฒนำเว็บแอปพลิเคชัน เพื่อจัดกำรกำรซือ้ขำยสินค้ำผ้ำทอไท

ลือ้ ของ ชุมชนบ้ำนกล้วยหลวงพัฒนำ อ.เมอืง จ.ล ำปำง 

DFD Number 8.1 

Process Name สำมำรถเพิ่ม ลบ แก้ไขจ ำนวนสินค้ำได้     

Input Data Flow ข้อมูลคลังสนิค้ำ 

Output Data Flow ข้อมูลเพิ่ม ลบ แก้ไขจ ำนวนสินค้ำ ,ข้อมูลกำรสั่ งซื้อ ,ข้อมูล

คลังสินค้ำ 

Data Store Used ข้อมูลคลังสนิค้ำ,ข้อมูลกำรสั่งซื้อ 

Description เป็นกระบวนกำร สำมำรถเพิ่ม ลบ แก้ไขจ ำนวนสินค้ำได้     

 

ตารางท่ี 3.32  ค ำอธิบำยกระบวนกำร เรียกดูข้อมูลสนิค้ำที่ขำย 

Process Description 

System กำรพัฒนำเว็บแอปพลิเคชัน เพื่อจัดกำรกำรซือ้ขำยสินค้ำผ้ำทอไท

ลือ้ ของ ชุมชนบ้ำนกล้วยหลวงพัฒนำ อ.เมอืง จ.ล ำปำง 

DFD Number 8.2 

Process Name เรียกดูข้อมูลสนิค้ำที่ขำย 

Input Data Flow ข้อมูลสนิค้ำที่ขำย,ข้อมูลกำรสั่งซื้อ 

Output Data Flow ข้อมูลสนิค้ำคงเหลือ,ข้อมูลกำรสั่งซื้อ 

Data Store Used ข้อมูลกำรสั่งซือ้ 

Description เป็นกระบวนกำร เรียกดูข้อมูลสนิค้ำที่ขำย 

 

ตารางท่ี 3.33  ค ำอธิบำยกระบวนกำร เรียกดูข้อมูลสนิค้ำคงเหลือ 

Process Description 

System กำรพัฒนำเว็บแอปพลิเคชัน เพื่อจัดกำรกำรซือ้ขำยสินค้ำผ้ำทอไท

ลือ้ ของ ชุมชนบ้ำนกล้วยหลวงพัฒนำ อ.เมอืง จ.ล ำปำง 

DFD Number 8.3 
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ตารางท่ี 3.33  ค ำอธิบำยกระบวนกำร เรียกดูข้อมูลสนิค้ำคงเหลือ (ต่อ) 

Process Description 

Process Name เรียกดูข้อมูลสนิค้ำคงเหลอื 

Input Data Flow ข้อมูลสนิค้ำคงเหลือ,ข้อมูลคลังสนิค้ำ 

Output Data Flow ข้อมูลคลังสนิค้ำ 

Data Store Used ข้อมูลคลังสนิค้ำ 

Description เป็นกระบวนกำร เรียกดูข้อมูลสนิค้ำคงเหลือ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

รูปที่ 3.10 แสดงแผนภำพกระแสขอ้มูลระดับที่ 9 Process 9.0 จัดกำรส่งคืนสินคำ้ 

ตารางท่ี 3.34  ค ำอธิบำยกระบวนกำร เรียกดูข้อมูลสนิค้ำที่สง่คนื 

Process Description 

System กำรพัฒนำเว็บแอปพลิเคชัน เพื่อจัดกำรกำรซือ้ขำยสินค้ำผ้ำทอไท

ลือ้ ของ ชุมชนบ้ำนกล้วยหลวงพัฒนำ อ.เมอืง จ.ล ำปำง 

DFD Number 9.1 

Process Name เรียกดูข้อมูลสนิค้ำที่สง่คืน 

9.1

                            

                       

                              

                     

9.2

                                             

      

                       

D9                      
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ตารางท่ี 3.34  ค ำอธิบำยกระบวนกำร เรียกดูข้อมูลสนิค้ำที่สง่คนื (ต่อ) 

Process Description 

Input Data Flow ข้อมูลเรยีกดูผลกำรสง่สนิค้ำคืน,ข้อมูลกำรส่งคืนสนิค้ำ 

Output Data Flow ผลกำรส่งคืนสนิค้ำ,ข้อมูลกำรส่งคืนสนิค้ำ 

Data Store Used ข้อมูลกำรส่งคนืสินค้ำ 

Description กระบวนกำรดูข้อมูลสินค้ำที่สง่คนื มำจำกลูกค้ำ      

 

ตารางท่ี 3.35  ค ำอธิบำยกระบวนกำร เรียกดูผลกำรสง่สนิค้ำคืน 

Process Description 

System กำรพัฒนำเว็บแอปพลิเคชัน เพื่อจัดกำรกำรซือ้ขำยสินค้ำผ้ำทอไท

ลือ้ ของ ชุมชนบ้ำนกล้วยหลวงพัฒนำ อ.เมอืง จ.ล ำปำง 

DFD Number 9.2 

Process Name เรียกดูผลกำรสง่สินค้ำคืน 

Input Data Flow ข้อมูลผลกำรส่งคืนสนิค้ำ,ข้อมูลกำรส่งคืนสนิค้ำ 

Output Data Flow ข้อมูลกำรส่งคืนสนิค้ำ,ข้อมูลกำรส่งคืนสนิค้ำ 

Data Store Used ข้อมูลกำรส่งคนืสินค้ำ 

Description เป็นกระบวนกำร ดูผลเรียกดูผลกำรสง่สนิค้ำคืน ลูกค้ำไป 
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3.3 ความสัมพันธ์ของฐานข้อมูล (E-R Diagram) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

รูปที่ 3.11 ควำมสัมพันธ์ของฐำนข้อมูลแบบ Crow’s Foot Mod 
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3.4 พจนานุกรมข้อมูล (Data Dictionary) 

จำกกำรออกแบบระบบใหม่ซึ่งมีกำรจัดกำรด้วยระบบฐำนข้อมูล สำมำรถออกแบบ

ฐำนขอ้มูลให้กับระบบที่ประกอบได้ด้วยตำรำงขอ้มูลต่ำงๆ ดังนี้ 

 

ตารางที่ 3.36 แสดงชื่อตำรำงทั้งหมดของระบบฐำนข้อมูล 

ล าดับที่ ชื่อตาราง ประเภท รายละเอียด 

1 User Master แฟ้มข้อมูลของสมำชิก 

2 User_Info Master แฟ้มข้อมูลข่ำวสำร 

3 Products Master แฟ้มข้อมูลสนิค้ำ 

4 Ordering Transaction แฟ้มข้อมูลสั่งซือ้สินค้ำ 

5 Ordering_Detail Transaction แฟ้มข้อมูลคลังสนิค้ำ 

6 Review Transaction แฟ้มข้อมูลควำมคิดเห็น 

7 Payment Transaction แฟ้มข้อมูลกำรช ำระเงิน 

8 Delivery Transaction แฟ้มข้อมูลกำรส่งสินค้ำ 

9 Return Transaction แฟ้มข้อมูลส่งคนืสินค้ำ 

 

ค ำอธิบำย ประเภทของตำรำง ได้แก่  

  Master   หมำยถึง ตำรำงขอ้มูลหลัก 

  Transaction  หมำยถึง ตำรำงที่มกีำรเปลี่ยนแปลงของขอ้มูล 

  Reference  หมำยถึง ตำรำงที่มกีำรอำ้งถึง 

 

จำกกำรออกแบบระบบใหม่ซึ่งมีกำรจัดกำรด้วยระบบฐำนข้อมูล จึงสำมำรถออกแบบ

แต่ละเอนทิตี้ก ำหนดแอตทริบิวต์ ควำมหมำย ชนิดและขนำด คีย์หลัก (Primary key) และคีย์

นอก(foreign key) ดังพจนำนุกรมข้อมูลนี ้
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ตารางท่ี 3.37 แสดงรำยละเอียดของตำรำง User 

ชื่อตำรำง  :  User 

ประเภทตำรำง  :  Master 

ค ำอธิบำย  :  เก็บข้อมูลของสมำชิก 

คีย์หลัก  :  User_id   

คีย์รอง : - 

เขตข้อมูล ชนิดและขนาด ความหมาย ตัวอย่าง 

User_id INT(5) รหัสผู้สมำชิก 00001 

User_email VARCHAR(40) อีเมล ์ knowname@hotmail.com 

User_password VARCHAR(20) รหัสผ่ำน 123456 

User_name VARCHAR(30) ชื่อ รัฐศำสตร์ 

User_sername VARCHAR(30) นำมสกุล ณ ล ำปำง 

User_type TINYINT(1) ประเภทผู้ใช้ 3 

    

 ประเภทผู้ใชง้ำนระบบ ได้แก่   1 หมำยถึง ผูดู้แลระบบ 

      2 หมำยถึง ประธำนกลุ่มทอผ้ำไทลือ้ 

      3 หมำยถึง ลูกค้ำ 

ตารางท่ี 3.38 แสดงรำยละเอียดของตำรำง User_Info 

ชื่อตำรำง  :  User_Info 

ประเภทตำรำง  :  Transaction 

ค ำอธิบำย  :  เก็บข้อมูลขำ่วสำร 

คีย์หลัก  : User_id 

คีย์รอง : User_id 

เขตข้อมูล ชนิดและขนาด ความหมาย ตัวอย่าง 

User_id INT(5) รหัสผู้สมำชิก 00001 

Info_name VARCHAR(40) ชื่อ เอส 

User_date DATE วันเกิด 1995-03-05  

Info_sex TINYINT(1) เพศ 1 

User_address TEXT ที่อยู่ 153 หมู ่4 อ ำเภอ เมอืง ล ำปำง 
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ตารางท่ี 3.38 แสดงรำยละเอียดของตำรำง User_Info (ต่อ) 

ชื่อตำรำง  :  User_Info 

ประเภทตำรำง  :  Transaction 

ค ำอธิบำย  :  เก็บข้อมูลขำ่วสำร 

คีย์หลัก  : User_id 

คีย์รอง : User_id 

เขตข้อมูล ชนิดและขนาด ความหมาย ตัวอย่าง 

User_email VARCHAR(40) อีเมล ์ knowname@hotmail.com 

Info_Tel VARCHAR(13) เบอร์โทร 0826157801 

Info_Picture VARCHAR(45) รูปภำพ User1.jpg 

เพศ ได้แก่   1 หมำยถึง ชำย 

    2 หมำยถึง หญิง 

ตารางท่ี 3.39 แสดงรำยละเอียดของตำรำง Products 

ชื่อตำรำง  :  Products 

ประเภทตำรำง  :  Master 

ค ำอธิบำย  :  เก็บข้อมูลสนิค้ำ 

คีย์หลัก  : Products 

คีย์รอง : - 

เขตข้อมูล ชนิดและขนาด ความหมาย ตัวอย่าง 

Products_id CHAR(10) รหัสสินค้ำ AE11035456 

Products_name VARCHAR(30) ชื่อสนิค้ำ กระเป๋ำเชอืกร่ม 

Products_detail TEXT รำยละเอียดสินค้ำ งำนที่ท ำจำกผ้ำ สีฟ้ำ ท ำให้ดู

มีควำมเด่น 

Products_weight INT(3) น้ ำหนักสินค้ำ (หนว่ย) 100 

Products_price DECIMAL(8,2) รำคำสินค้ำ 450.00 
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ตารางท่ี 3.40 แสดงรำยละเอียดของตำรำง Ordering 

ชื่อตำรำง  :  Ordering 

ประเภทตำรำง  :  Transaction 

ค ำอธิบำย  :  เก็บข้อมูลสั่งซือ้สินค้ำ 

คีย์หลัก  : Ordering_id 

คีย์รอง : User_id, Product_id 

เขตข้อมูล ชนิดและขนาด ความหมาย ตัวอย่าง 

Ordering_id Char(10) รหัสกำรสั่งซือ้

สินค้ำ 

AB0210256 

Ordering_product VARCHAR(40) ชื่อสนิค้ำที่สั่งซือ้ กระเป๋ำผ้ำลำยเชือกร่ม 

Ordering_num INT(3) จ ำนวนสินค้ำที่

สั่งซื้อ 

100 

Ordering_price DECIMAL(8,2) รำคำรวมสินค้ำ 1200.00 

Ordering_date DATETIME เวลำที่สั่งซือ้สินค้ำ 2019-06-01 15:43:23 

User_id INT(5) รหัสผู้สมำชิก 00001 

Product_id CHAR(10) รหัสสินค้ำ AE11025456 

 

ตารางที่ 3.41 แสดงรำยละเอียดของตำรำง Ordering_Detail 

ชื่อตำรำง  :  Ordering_Detail 

ประเภทตำรำง  :  Transaction 

ค ำอธิบำย  :  เก็บข้อมูลคลังสนิค้ำ 

คีย์หลัก  : Products_id 

คีย์รอง : - 

เขตข้อมูล ชนิดและขนาด ความหมาย ตัวอย่าง 

Products_id CHAR(10) รหัสสินค้ำ AE11035456 

product_stock_amount INT(3) จ ำนวนสินค้ำที่ทั้งหมด 100 
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ตารางที่ 3.42 แสดงรำยละเอียดของตำรำง Review 

ชื่อตำรำง  :  Review 

ประเภทตำรำง  :  Transaction 

ค ำอธิบำย  :  ข้อมูลควำมคิดเห็น 

คีย์หลัก  : Review_id 

คีย์รอง : Products_id 

เขตข้อมูล ชนิดและขนาด ความหมาย ตัวอย่าง 

Review_id INT(5) รหัสควำมคิดเห็น 12452 

Review_title VARCHAR(30) หัวข้อควำมคิดเห็น กระเป๋ำลำยใหม่ 

Review_detail 
TEXT 

รำยละเอียดควำม

คิดเห็น 

กระเป๋ำลำยใหม่สไีม่เข้ำ

กันเลยเปลี่ยนสีได้ไหม 

Review_date DATETIME เวลำที่ลงควำมคิดเห็น 2019-06-01 15:43:23 

Product_id CHAR(10) รหัสสินค้ำ AE11035456 

 

ตารางที่ 3.43 แสดงรำยละเอียดของตำรำง Payment 

ชื่อตำรำง  :  Payment 

ประเภทตำรำง  :  Transaction 

ค ำอธิบำย  :  เก็บข้อมูลกำรช ำระเงิน 

คีย์หลัก  : Payment_id 

คีย์รอง : Ordering_id 

เขตข้อมูล ชนิดและขนาด ความหมาย ตัวอย่าง 

Payment_id VARCHAR(10) รหัสกำรช ำระเงิน PM15315151 

Payment_date DATETIME วันที่ช ำระเงิน 2019-06-01 

Payment_picture TEXT รำยละเอียดควำม

คิดเห็น 

Img123.jpg 

Payment_price DECIMAL(8,2) รำคำที่ตอ้งช ำระเงิน 450.00 

Payment_comfirm VARCHAR(3) ยืนยันกำรช ำระเงิน Yes 

Payment_status TINYINT(1) สถำนะกำรช ำระเงิน 1 

Ordering_id VARCHAR(5) รหัสกำรสั่งซือ้สินค้ำ QD542 
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ค ำอธิบำย payment_status ได้แก่ 

             0 หมำยถึง รอกำรตรวจสอบ 

             1 หมำยถึง ตรวจสอบเรียบร้อย 

             2 หมำยถึง ท ำกำรส่งสินค้ำแล้ว 

ตารางที่ 3.44 แสดงรำยละเอียดของตำรำง Delivery 

ชื่อตำรำง  :  Delivery 

ประเภทตำรำง  :  Transaction 

ค ำอธิบำย  :  ข้อมูลกำรส่งสินค้ำ 

คีย์หลัก  : Delivery_id 

คีย์รอง : Ordering_id 

เขตข้อมูล ชนิดและขนาด ความหมาย ตัวอย่าง 

Delivery_id VARCHAR(10) รหัสกำรจัดส่งสนิค้ำ TR12554245 

Delivery_Tracking VARCHAR(13) รหัสตดิตำมสินค้ำ EMS11526466TH 

Delivery_date DATETIME วันที่จัดส่งสนิค้ำ 2019-06-01 15:26:23 

Ordering_id VARCHAR(5) รหัสกำรสั่งซือ้สินค้ำ QD542 

 

ตารางที่ 3.45 แสดงรำยละเอียดของตำรำง Return 

ชื่อตำรำง  :  Return 

ประเภทตำรำง  : Transaction 

ค ำอธิบำย  :  ข้อมูลกำรส่งคืนสนิค้ำ 

คีย์หลัก  : Return_id 

คีย์รอง : Product_id, User_id 

เขตข้อมูล ชนิดและขนาด ความหมาย ตัวอย่าง 

Return_id VARCHAR(5) รหัสกำรแจง้ส่งคนื

สินค้ำ 

PB113 

Return_title VARCHAR(30) หัวข้อกำรส่งคนืสินค้ำ กระเป๋ำผ้ำลำยใหม่ 

Return_date DATETIME เวลำที่แจง้ส่ง 2019-06-01 15:45:23 

Product_id CHAR(10) รหัสสินค้ำ AE11035456 

User_id INT(5) รหัสผู้สมำชิก 00001 
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3.5 โครงสร้างระบบ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

รูปที่ 3.12 ผังโครงสร้ำงระบบจัดกำรกำรซือ้ขำยสินค้ำผำ้ทอไทลือ้ ของ ชุมชนบ้ำนกล้วยหลวง

พัฒนำ อ.เมือง จ.ล ำปำง 
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3.6 การออกแบบหน้าจอและรายงาน  

กำรออกแบบหน้ำจอส ำหรับกำรพัฒนำเว็บไซต์ประกอบไปด้วยหน้ำจอกำรท ำงำนต่ำง ๆ ดังนั้น 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

รูปที่ 3.13 หนำ้จอหลัก 
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                            รูปที่ 3.14 หนำ้จอข้อมูลเกี่ยวกับเว็บไซต ์

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

รูปที่ 3.15 หนำ้จอข้อมูลข่ำวสำรของเว็บไซต์ 
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รูปที่ 3.16 หนำ้จอรำยกำรสินค้ำต่ำงๆ 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

รูปที่ 3.17 หนำ้จอแสดงข้อมูลสินคำ้ 
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รูปที่ 3.18 หน้ำจอแสดงนโยบำยรักษำควำมปลอดภัย 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

รูปที่ 3.19 หนำ้จอแสดงบริกำร 
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 รูปที่ 3.20 หนำ้จอหน้ำจอล็อกอินเข้ำใช้งำน 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

รูปที่ 3.21 หนำ้จอกำรสมัครสมำชิก 
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รูปที่ 3.22 หนำ้จอกำรล็อกอินผู้ประกอบกำร 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

รูปที่ 3.23 เพิ่มข้อมูล 
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รูปที่ 3.24 หนำ้จอแก้ไขที่อยู่ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

รูปที่ 3.25 หนำ้จอตั้งค่ำรหัสผำ่น 
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รูปที่ 3.26 หนำ้จอกำรช ำระเงิน 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

รูปที่ 3.27 หนำ้จอสถำนะสินค้ำ 
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รูปที่ 3.28 หนำ้จอใบเสร็จ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

รูปที่ 3.29 หนำ้จอเพิ่มสนิค้ำ 
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รูปที่ 3.30 กำรเปลี่ยนสถำนะกำรแจ้งเตือน 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

รูปที่ 3.31 หนำ้จอรำยงำนกำรขำย 
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3.7  บทสรุป 

 กำรวิเครำะห์งำน เป็นกระบวนกำรที่ถูกน ำมำใช้ในกำรศกึษำ รวบรวม และวิเครำะหข์้อมูล

ที่เกี่ยวข้องกับงำน เพื่อได้สำรสนเทศของงำนอย่ำงเพียงพอในกำรน ำไปใช้ประโยชน์ กำร

วิเครำะห์งำนเป็นกิจกรรมส ำคัญที่จะช่วยให้เรำเกิดควำมเข้ำใจในงำนแต่ละชนิด โดยเฉพำะใน

สถำนกำรณ์ปัจจุบันที่เกิดกำรเปลี่ยนแปลงอย่ำงรวดเร็ว สง่ผลให้งำนบำงประเภทล้ำสมัยลงจน

หมดควำมส ำคัญ หรือต้องปรับรูปแบบกำรปฏิบัติให้เหมำะสม ตลอดจนเกิดงำนใหม่ที่มี

ควำมส ำคัญมำกขึ้น 

 จำกกำรที่ได้วิเครำะหง์ำนจำกระบบงำนเดิมจึงได้ออกแบบระบบงำนใหม่ที่มีควำมทันสมัย

และลดกำรซ้ ำซ้อนของกำรท ำงำนซึ่งได้ออกแบบแผนภำพกระแสข้อมูล  (Data Flow Diagram) 

เพื่อให้ทรำบกำรไหลของข้อมูลว่ำส่งข้อมูลอะไรเข้ำระบบและได้รับสำรสนเทศอะไรออกจำก

ระบบบ้ำง ทั้งนี้หลังจำกกำรออกแบบแผนภำพกระแสข้อมูล (Data Flow Diagram) เรียบร้อย

แล้วขั้นต่อไปได้ท ำกำรออกแบบฐำนข้อมูลเพื่อจัดเก็บข้อมูลที่ผู้ใช้ต้องกำรเก็บ ให้อยู่ในรูปแบบ

ของควำมสัมพันธ์ เพื่อลดกำรซ้ ำซ้อนของข้อมูลโดยไม่จ ำเป็น และท ำกำรออกแบบหน้ำจอกำร

ใช้งำนของระบบและรำยงำนที่ออกมำตำมข้อมูลข้ำงตน้และท ำกำรพัฒนำโปรแกรมต่อไป 

 บทถัดไปจะกล่ำวถึงผลกำรด ำเนินงำนที่ได้ด ำเนินงำนมำทั้งหมด พร้อมอธิบำยผล ว่ำผล

กำรศึกษำหรือผลกำรท ำโครงงำนที่ได้มำ นั้นเหมือนหรือแตกต่ำงจำกกำรศึกษำของผู้อื่นที่ ได้

ศกึษำมำ มีกำรค้นพบสิ่งใหม่หรอืไม่ ซึ่งจะกล่ำวในบทถัดไป 

 

 


